LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
~ NUMERO 005-19
TELEFONIA CONVENCIONAL

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO
JUNTA DE ACLARACIONES

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA NUMERO 005-19, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA COVENCIONAL, INTERNET ASINCRONO ADSL, RED NACIONAL DE
LOS TRIBUNALES AGRARIOS E INTERNET CORPORATIVO.

Siendo las veintiln horas con treinta minutos del dia quince de febrero del
afio dos mil diecinueve, con fundamento en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 y 46 de
su Reglamento, en la Direccion General de Recursos Materiales, ubicada en
el inmueble marcado con el nimero 451 de la avenida Cuauhtémoc, colonia
Piedad Narvarte, alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, se reunieron los
servidores publicos del Tribunal Superior Agrario, cuyas firmas aparecen al
final de esta acta, con el propdésito de concluir la junta de aclaraciones.

De acuerdo a lo previsto en la fraccion Il del articulo 46 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
dieron seis horas para que se formularan dudas sobre las respuestas
remitidas al téermino de la reunién iniciada hoy a las 10:00 horas, encontrando
gue se enviaron las siguientes repreguntas:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

DUDAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO

1.- Péagina 15. Pregunta 6  Administrativa, @ TOTAL  PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. Se solicita amablemente a la
convocante indicar quienes son los proveedores actuales de los servicios
solicitados en la presente licitacion?

Respuesta: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Uninet, S.A. de
C.V.y Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
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2.- Péagina 15. Pregunta 8  Administrativa, @ TOTAL  PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. Se pide a la convocante especificar
a partir de qué momento, la misma, iniciar4 el pago de los servicios y la
condicionante para su realizacion (si es que existiera).

Respuesta: Los pagos se realizaran por servicios recibidos a satisfaccion del
Tribunal, dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega
de la factura con los requisitos fiscales correspondientes. (Articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico).

3.- P4gina 16. Acta de Junta de Aclaraciones 005-19. Pregunta 4 de Total
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 4.- P4gina 13. 12.1 PLAZO PARA EL
INICIO DE LOS SERVICIOS.

Se solicita atentamente a la Convocante el aceptar ampliar el plazo de
entrega de servicio minimo con 60 dias, esto con el fin de estar en igualdad
de Circunstancias.

De lo contrario de estaria favoreciendo al Proveedor actual ya que es
imposible que algun otro Carrier pudiera dar cumplimiento con este
requerimiento.

Cabe sefalar que en el proceso de Licitacion de los afio 2018 se presentod la
misma situacion y esta solicitud si fue aceptada y que obra constancia en el
Acta de Junta de Aclaraciones correspondiente, se acepta nuestra
propuesta?

De no ser aceptada nuestra atenta solicitud pareceria que es una
SIMULACION de Adjudicacion Directa y no una Licitacion Publica, al contar
con un solo Proveedor que pueda prestar los servicios bajo estas
condiciones, por lo que no veriamos el caso de que se generen la utilizacion
de recursos Humanos, Técnicos y EconOmicos tanto del Gobierno Federal
como de los Participantes para este proceso.
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Respuesta: Atendiendo su solicitud y tomando en consideracion el
antecedente de la junta de aclaraciones de 2018, en la partida 3, en caso de
resultar adjudicado un prestador de servicio diferente al actual, el plazo de
inicio sera el 1° de abril de 20109.

4.- Pagina 17. 6.- Pagina 14. 16.3 PENAS CONVENCIONALES. Se reitera
atentamente a la Convocante que en caso de que mi representada resultara
adjudicada, el facilitar el compromiso por parte del proveedor actual, para
mantener en activo el servicio, mientras se realizan las actividades de
implementacion.

¢, Se acepta nuestra propuesta?

De no ser aceptada nuestra atenta solicitud pareceria que es una
SIMULACION de Adjudicacion Directa y no una Licitacion Publica, ya que el
unico que puede prestar el servicio bajo estas condiciones es el Proveedor
Actual por lo que se estaria favoreciendo y no estariamos en igualdad de
Condiciones, por lo que no veriamos el caso de que se generen la utilizacion
de recursos Humanos, Técnicos y Economicos tanto del Gobierno Federal
como de los Participantes.

Respuesta: El Tribunal se compromete dentro de sus atribuciones a facilitar
a los prestadores de servicio saliente y entrante durante la transicion a no
aplicar penas convencionales, en tanto no se interrumpa el servicio por falta
de coordinacion entre las dos empresas.

DUDAS DE CARACTER TECNICO

1.- Pagna 21. Pregunta 3 y 4 Técnica, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. Se solicita amablemente a la
convocante pueda aclarar, si de acuerdo a las respuestas emitidas por la
convocante, la carta se modificara a solo indicar los 9 servicios, sin
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especificar el nombre del usuario y lugar donde sera implementada. Es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcto.

2.- Pagina 23. Pregunta 7 Técnica, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V. Se solicita amablemente a la convocante indicar, si es correcto
entender que la conmutacion entre proveedores, en caso de que mi
representada resultara ganadora, se realizara en horario no habil,
proporcionado por la convocante. Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, la convocante proporcionara el
horario.

3.- P4gina 23. Pregunta 8 Técnica, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V. Se solicita amablemente a la convocante aclarar, que el soporte
del conmutador se encuentra fuera de la cobertura del presente ejercicio de
licitacion. Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

4.- Pagina 24. Pregunta 10 Técnica, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V. Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar si el
formato sera proporcionado durante el proceso de licitacion, o bien, esté sera
entregado hasta el momento de la evaluacién del servicio ya entregado?

Respuesta: Este serd proporcionado al licitante ganador para la evaluacion
de los servicios entregados.

5.- P4gina 27. Pregunta 17 Téecnica, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V.

Conforme a la respuesta emitida por la convocante, se solicita amablemente
a la misma, pueda modificar la solicitud, para que se pueda presentar un Plan
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de Trabajo en donde no se tome como condicionante la fecha del 1° de
marzo como fecha final, a fin de que se pueda entregar un documento fiable.
Lo anterior en el sentido de como lo indica la convocante que en caso de
resultar ganadora mi representada, sera esta la encargada de tomar las
acciones necesarias para brindar la continuidad del servicio. Se acepta
nuestra propuesta?

Respuesta: Si se acepta.

Una vez cumplido el plazo otorgado y haber contestados las repreguntas
remitidas, se informa a los licitantes que las proposiciones técnicas y
econdmicas y demas documentos deberan enviarlos a través del sistema
CompraNet antes de las once horas del dia veintidés de febrero del afio en
curso.

Siendo las 22:00 horas del dia inicialmente sefialado, se da por terminada la
presente acta, firmando los que en ella intervinieron, distribuyendo copia
entre los presentes y procediendo a publicarla en la pagina del sistema

CompraNet.
POR EL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO
Mtro. Salvador Castro Rojas C.P. Gustavo Avila Garcia
Director General de Recursos Subcontralor
Materiales
Lic. Héctor Pino Tello Lic. José Agustin Farfan Herrera
Representante de la Direccion General Director de Adquisiciones,
de Asuntos Juridicos Almacenes y Suministros
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Lic. Marco Antonio Alvarez Hernandez  Ing. Mario Alberto Ruiz Vilches
Director de Tecnologias de la Subdirector de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones Informacion y Comunicaciones

Lic. Rodolfo Aranda Gomez
Subdirector de Adquisiciones
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA NUMERO 005-19, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA COVENCIONAL, INTERNET ASINCRONO ADSL, RED NACIONAL DE
LOS TRIBUNALES AGRARIOS E INTERNET CORPORATIVO.

Siendo las diez horas del dia quince de febrero del afio dos mil
diecinueve, con fundamento en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 y 46 de su
Reglamento, en la Direccion General de Recursos Materiales, ubicada en el
inmueble marcado con el nimero 451 de la avenida Cuauhtémoc, colonia
Piedad Narvarte, alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, se reunieron los
servidores publicos del Tribunal Superior Agrario, cuyas firmas aparecen al
final de esta acta, con el propdsito de atender el numeral 3.2 de las bases de
convocatoria relativo a las modificaciones, correcciones y aclaraciones que
pudieran presentarse.

Se inicid el acto con una introduccion y se dio lectura a las precisiones del
Tribunal, para después dar respuesta a las preguntas remitidas en tiempo y
forma.

PRECISIONES DEL TRIBUNAL
1.- Se aclara a los licitantes que la Co ubicacién deberd ser en territorio
nacional, no mas de 300km partiendo del edificio del Tribunal Superior

Agrario y de preferencia sea parte de la infraestructura del licitante ganador.

2.- Con respecto al ANEXO 1, partida 3 perfil del proveedor, se confirman los
siguientes valores:

Constancia documental mediante la cual acredite que oferta enlaces MPLS =
4 puntos.
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Constancia documental mediante la cual acredite que cuenta con un data
center con un nivel Tier 2 = 2 puntos.

Constancia documental mediante la cual acredite que cuenta con una mesa
de ayuda = 2 puntos.

3.- Se precisa que en ANEXO 1 partida 3 experiencia y especialidad del
licitante se debera presentar copia para su cotejo de dos contratos referentes
a

Servicio de enlaces MPLS = 4 puntos.

Servicio de Co-Ubicaciéon = 4 puntos.

*Preferentemente contratos de Gobierno.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

1.- Comercial. Pagina 1312.1. Plazo para inicio de los servicios. Puede el
convocante ser mas claro cuando se menciona "que la prestacion de los
servicios 0 su preparacion el 1o de marzo de 2019" a que se refiere con
preparacion?

Respuesta: Se debera dar inicio a los servicios a partir del primero de marzo.

2.- Comercial. Pagina 19. 1.1. Requerimientos Funcionales. Puede el
convocante aclarar que se refiere cuando pide se describa el numero de
estaciones, se cita el parrafo. "El proveedor debera entregar documento
firmado por el representante legal de la empresa que acredite al Tribunal
Superior Agrario describiendo el nimero de estaciones de trabajo y usuarios
gue cubre la propuesta”

Respuesta: Se refiere a los servicios que se solicitan y sera la entrega que
valide la operacion del servicio.
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3.- Comercial. Pagina 19. 1.1. Requerimientos Funcionales. Se pide al
convocante que confirme que el niumero de usuarios que cubre este punto
solo es de 9 nueve usuarios simultaneos, se cita el péarrafo. "El proveedor
debera entregar documento firmado por el representante legal de la empresa
que acredite al Tribunal Superior Agrario describiendo el nuamero de
estaciones de trabajo y usuarios que cubre la propuesta".

Respuesta: Se confirma que se requieren 9 servicios analogos.

4.- Partida 1. Pagina 22. T5 Protocolo de Pruebas Se le solicita a la
convocante aclare en que formato se aceptaran las pruebas o indigue como
se dara la aceptacion de estas pruebas.

Respuesta: El formato sera proporcionado por la convocante y del cual dara
cumplimiento a los puntos que se solicitan validar tanto para las Troncales
Digitales, como para las lineas analogas.

5.- Partida 1. Pagina 23. R2. Se solicita a la convocante aclarar a que
equipos Yy licencias se refiere en el texto que se hombra "El proveedor debera
entregar documento firmado por el representante legal de la empresa que
acredite al Tribunal Superior Agrario las caracteristicas de los equipos donde
pueda utilizarse la licencia."

Respuesta: En caso de que se requiera un equipo para la prestacion del
servicio y en caso de requerir licenciamiento, este correrd a cargo del
proveedor sin costo para los tribunales agrarios.

6.- Partida 1. Pagina 25. Disponibilidad. Se solicita al convocante acepte los
SLA que mi representada tiene como obligacion en su titulo de concesion.

Respuesta: Si se acepta.
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7.- Partida 1. P4gina 25. Atencion a incidencias Se solicita al convocante
acepte que los tiempos sean los establecidos por el titulo de concesion del
licitante (Reparacion 85% en 24 horas, hasta el 97% en 72 horas y pasados
de ese plazo se obliga a la bonificacion al cliente).

Respuesta: Si se acepta.

8.- Partida 1. Anexo Tabla 1 DID en Lineas Digitales. Se le solicita al
convocante mencionar el numero total de troncales y did’s para esta licitacion
ya que en la tabla NO se especifica la cantidad por rubro.

Respuesta: Se requiere 2 E1 completos con 30 troncales digitales cada uno
y 30 DIDs cada uno.

9.- Partida 2. Pagina 28 |. El convocante puede considerar tomar como
entregable nuestro portal de facturacion?

Respuesta: Si se acepta.

10.- Partida 2. Pagina 26. Capacidad de los recursos de equipamiento. Se le
solicita a la convocante aceptar carta bajo protesta de decir verdad como
Constancia documental mediante la cual acredite que cuenta con una mesa
de ayuda.

Respuesta: Si se acepta.

11.- Partida 3. Pagina 46 @) inicio de operaciones para la Co ubicacion. Se
solicita al convocante confirme que con el Acta de entrega de servicios en el
centro de datos del licitante ganador a partir del 1 de marzo de 2019, se
estaria acreditando la entrega del servicio Co ubicacion solicitado y a partir
de esta fecha es responsabilidad del Tribunal Superior Agrario hacer
mudanza, instalacién y configuracion de los equipos.

Respuesta: Si, es correcto.
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12.- Partida 3. Pagina 31. Servicio de conectividad (MPLS). Se le solicita a la
convocante que confirme que cuenta con todas las adecuaciones (acometida
eléctrica, bajada de tierra, mufa etc.) para recibir los enlaces en todos los
sitios remotos, en caso contrario confirmar que sera responsabilidad de la
convocante.

Respuesta: Actualmente los sitios cuentan con las adecuaciones para la
operacién del servicio.

13.- MPLS Pégina 34. Diagrama del servicio de Co-Ubicacion del Centro de
Datos de los Tribunales Agrarios. ¢ Es correcto entender que el enlace en el
data center hacia la red MPLS es de 4mbps?

Respuesta: No, debe de ser para todos los enlaces solicitados.

14.- Internet. Pagina 52. 5. El proveedor debera garantizar una latencia sobre
sus enlaces menor o igual a 90ms promedio. ¢Es correcto entender que la
latencia solo aplica para los enlaces de 40Mbps entre PE y CPE?

Respuesta: No, debe de ser para todos los enlaces solicitados.

15.- Internet. Pagina 52 6. El proveedor debera garantizar un porcentaje de
entrega de paquetes de datos de un 98% mensual. Se le solicita a la
convocante que confirme que la pérdida de paquetes solo aplica para los
enlaces de 40Mbps entre PE y CPE.

Respuesta: No, debe de ser para todos los enlaces solicitados.
16.- Internet. Pagina 52. 8. El proveedor debera proporcionar y administrar el
servicio de DNS secundario al Tribunal superior agrario. Se le solicita a la

convocante que confirme que el servicio de DNS secundario solo aplica para
los enlaces de 40Mbps.
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Respuesta: Si, es correcto.

17.- Internet. Pagina 51. Servicio No. 2- Sincrono full diplex, con ancho de
banda de 200 Mbps. Se le solicita a la convocante que confirme que solo
requiere una direccion IP publica.

Respuesta: Si, es correcto.

18.- Internet. P&gina 52 4. EIlI proveedor debera proporcionar una
disponibilidad minima de un 99.50% a través de protocolo de ruteo dentro de
su red, asegurando conmutacion automatica de trafico al enlace de respaldo,
en caso de alguna falla en los segmentos de Fibra Optica propios del
proveedor, esto para el enlace de 40 Mbps. Se solicita a la convocante
confirme que la disponibilidad minima requerida aplica Unicamente para el
enlace de 40 megas.

Respuesta: La disponibilidad del servicio se solicita para los tres enlaces
solicitados.

19.- Internet. Pagina 54. Constancia documental mediante la cual acredite
gue oferta un ancho de banda dedicado simétrico de 40 Mb= 6. Se le solicita
a la convocante aceptar carta bajo protesta de decir verdad como Constancia
documental mediante la cual acredite que oferta un ancho de banda dedicado
simétrico de 40 Mb.

Respuesta: Si se acepta.

20.- Legal. Pagina 5 3.4.2.14 PRESENTACION DE PROPOSICIONES
CONJUNTAS INCISO e). Se solicita a la convocante aclare que de
conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 44 de su Reglamento, en
caso de propuestas conjuntas, los licitantes quedaran obligados en forma
solidaria 0 mancomunada segun lo convengan para efectos del proceso de
Licitacion y no en forma conjunta y solidaria como se establece en las Bases.
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, en caso de adjudicacion a una propuesta
conjunta, quedaran obligados como responsables solidarios 0 mancomunados.

21.- Legal. Pagina 5. 3.4.2.1.4 PRESENTACION DE PROPOSICIONES
CONJUNTAS PENULTIMO PARRAFO. Se solicita a la convocante confirme
gue en caso de participacion conjunta, los licitantes que conforman dicho
consorcio, deberan presentar de forma individual: (I) un escrito en el que
su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, en
términos del articulo 29 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (ANEXO 2), asi como copia de
su identificacién oficial por ambos lados; (Il) Carta bajo protesta de decir
verdad que el licitante participante, no queda comprendido en ninguno de los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, (Ill) declaracién de integridad,
en la que manifieste que por si mismo o a través de interpésita persona, se
abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos del
Tribunal, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes y (V) escrito de MIPYMES.

Respuesta: Entregaran los tres escritos con excepcion del relativo a las
MYPIMES, en caso de que ambas empresas no estén catalogadas en esta
categoria.

Asimismo, los licitantes que participen con una proposicidon conjunta estan
obligados a presentar su convenio, el cual debera cumplir con lo dispuesto en
los articulos 34 parrafos tercero, cuarto y quinto, de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 44 fracciones Il y Ill, de su
Reglamento.

22.- Administrativa. Pagina 6. 3.4.2.3 DOCUMENTACION ECONOMICA.
PRECIOS DE LOS SERVICIOS. Se solicita a la convocante aclare que la
13
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presente Licitacion consta de cuatro partidas y no de dos como se establece
en el presente numeral.

Respuesta: Se precisa a los licitantes que la licitacion se conforma de cuatro
partidas las cuales se relacionan el numeral 1.- OBJETO de la convocatoria,
por lo que el parrafo del punto 3.4.2.3, queda de la siguiente forma:

Para las cuatro partidas se deberan cotizar los precios de los conceptos que
correspondan de acuerdo al ANEXO 1, por importe mensual, precios de la
lamada o por minuto, de acuerdo al servicio respectivo.
Complementariamente se desglosaran los impuestos aplicables a los
servicios objeto de esta licitacion.

23.- Legal. P4gina 10. 8.- FIRMA DEL CONTRATOSe solicita a la convocante
confirme que el Anexo 5 es solo un modelo de Contrato, el cual sera
personalizando en forma independiente para cada una de las Partidas, de
acuerdo con las Bases de Licitacion y las modificaciones que surjan de la
Junta de Aclaraciones.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

24.- Legal. Pagina 10. 8.- FIRMA DEL CONTRATO inciso c) Se solicita a la
convocante confirme que para acreditar lo solicitado en el presente numeral
en caso de que el Licitante que resulte adjudicado haya realizado diversas
reformas o modificaciones a sus estatutos sociales podra comprobar al
Tribunal dichas reformas o modificaciones a través del original de la copia
certificada de la Escritura Publica donde conste la COMPULSA DE SUS
ESTATUTOS SOCIALES debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad.

Respuesta: Si se acepta, pero invariablemente presentaran el poder notarial o
escritura de su representante legal o copia certificada de éstas.
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25.- Legal. 10 8.- FIRMA DEL CONTRATO inciso c). Se solicita a la
convocante confirme que el Licitante que resulte adjudicado podra presentar
el original de la copia certificada de la identificacion oficial de su
representante legal que suscribira el contrato para acreditar lo solicitado en el
presente inciso.

Respuesta: Si se acepta.

26.- Administrativa. Pagina 12. 10.- MODIFICACIONES AL CONTRATO,
SEGUNDO PARRAFO. Se solicita a la convocante aclare cual es el tiempo
gue los licitantes se obligan a sostener los precios contenidos en sus
propuestas, ya que en las Bases de licitacion no existe el numeral 3.4.2.3.2.

Respuesta: Noventa dias naturales a partir de la presentacion de las
proposiciones, y en caso de ser adjudicados durante la vigencia del contrato y su
posible convenio modificatorio.

27.- Administrativa. Pagina 12. NUMERAL 11.4 y NUMERAL 16.2.1. Se
solicita a la convocante aclare cual es plazo de vigencia de los precios que
los licitantes deberan respetar, ya que en las Bases de licitacion no existe el
numeral 3.4.2.3.2.

Respuesta: Noventa dias naturales a partir de la presentacion de las
proposiciones, y en caso de ser adjudicados durante la vigencia del contrato y su
posible convenio modificatorio.

28.- Administrativa. Pagina 14. 16.- SANCIONES Y PENAS
CONVENCIONALES NUMERAL 16.2.2. Se solicita a la convocante que la
mencion “a satisfaccion del TRIBUNAL" se entendera de conformidad con
términos y condiciones sefialados en las Bases de Licitacion, sus Anexos y el
contrato, lo anterior con el objeto de tener parametros claros y objetivos de
medicion de los Servicios.
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, no se crearan obligaciones
adicionales a las determinadas en la convocatoria, en la proposicion del
licitante y en el contrato respectivo.

29.- Administrativa. Pagina 15. 18.- FORMA DE PRESENTACION DE
DOCUMENTOS. Se solicita a la convocante confirme que en caso de que un
Licitante participe en las Cuatro Partidas, para cubrir lo requerido en el
presente numeral, debera subir a CompraNet lo siguiente: (I) un archivo que
contenga la Documentacion Legal, Administrativa y Financiera que aplicaria
para las cuatro partidas, (Il) Un archivo que contenga la propuesta Técnica
incluyendo las Especificaciones Técnicas y documentacion requerida en el
Anexo 1 para cada una de las cuatro Partidas y (ll) Un archivo que contenga
la Propuesta Econdmica incluyendo los Precios de los Servicios para cada
una de las cuatro partidas.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

30.- Administrativa. Pagina 26. Anexo 1 partida 1 y 2 Perfil del Proveedor 1.-
Capacidad del licitante. Capacidad de los recursos de los servicios. Partida 1.
Se solicita a la convocante confirme que para acreditar lo solicitado en el
presente punto, los Licitantes podran presentar carta bajo protesta de decir
verdad en la que manifiesten que cuentan con la infraestructura y el aval del
IFT, para brindar los servicios de troncales digitales y lineas directas
requeridas por la Convocante.

Respuesta: Si es correcto.

31.- Administrativa. Pagina 26. Anexo 1 partida 1 y 2 Perfil del Proveedor 1.-
Capacidad del licitante. Capacidad de los recursos de los servicios. Partida 2.
Se solicita a la convocante confirme que para acreditar lo solicitado en el
presente punto, los Licitantes podran presentar carta bajo protesta de decir
verdad en la que manifiesten que cuentan con la infraestructura para brindar
servicios de internet asincrono ADSL de ancho de banda de al menos 5Mbps
requeridos por la Convocante.
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Respuesta: Si es correcto.

32.- Administrativa. Pagina 28. Anexo 1 partida 1 y 2 Elaboracion y
presentacion de la propuesta Técnica para las partidas 1 y 2 inciso g) Se
solicita a la convocante confirme que para acreditar lo solicitado en el
presente inciso, los Licitantes podran adjuntar Titulo de Concesion otorgado
por la Secretaria de Comunicaciones y Trasportes para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefonica y Constancia de
Servicio de Valor Agregado para prestar servicios de Acceso a internet
otorgada por la Comision Federal de Telecomunicaciones actualmente el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Respuesta: Si es correcto.

33.- Administrativa. Pagina 46. Anexo 1 partida 3 Elaboracion y presentacion
de la propuesta Técnica para las inciso i) Se solicita a la convocante confirme
gue para acreditar lo solicitado en el presente inciso, los Licitantes podran
adjuntar Titulo de Concesion otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y
Trasportes para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red
publica telefonica, Permiso para prestar el servicio de valor agregado de
transmision de datos con conmutacion de paquetes otorgado por la
Secretaria de Comunicaciones y Trasportes y Constancia de Servicio de
Valor Agregado para prestar servicios de Acceso a internet otorgada por la
Comision Federal de Telecomunicaciones actualmente el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Respuesta: Si es correcto.

34.- Administrativa. Pagina 48. Anexo 1 partida 3 Perfil del Proveedor 1.-
Capacidad del licitante. Capacidad de los recursos de equipamiento. Se
solicita a la convocante confirme que para acreditar lo solicitado en el
presente punto, los Licitantes podran presentar carta bajo protesta de decir
verdad en la que manifiesten que en su propuesta oferta enlaces MPLS.
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Respuesta: Si es correcto, la cual debera de ser firmada por el representante
legal.

35.- Administrativa. Pagina 48. Anexo 1 partida 3 Perfil del Proveedor 1.-
Capacidad del licitante. Capacidad de los recursos de equipamiento. Se
solicita a la convocante confirme que para acreditar lo solicitado en el
presente punto, los Licitantes podran presentar carta bajo protesta de decir
verdad en la que manifiesten que cuentan con un data center con las
caracteristicas nivel Tier 2 o ICREA III.

Respuesta: Si es correcto, la cual debera de ser firmada por el representante
legal.

36.- Administrativa. Pagina 48. Anexo 1 partida 3 Perfil del Proveedor 1.-
Capacidad del licitante. Capacidad de los recursos de equipamiento. Se
solicita a la convocante confirme que para acreditar lo solicitado en el
presente punto, los Licitantes podran presentar carta bajo protesta de decir
verdad en la que manifiesten que cuentan con una mesa de ayuda.

Respuesta: Si es correcto, la cual debera de ser firmada por el representante
legal.

37.- Administrativa. Pagina 53. Anexo 1 partida 4 Elaboracién y presentacion
de la propuesta Técnica para el inciso g) Se solicita a la convocante confirme
gue para acreditar lo solicitado en el presente inciso, los Licitantes podran
adjuntar Constancia de Servicio de Valor Agregado para prestar servicios de
Acceso a internet otorgada por la Comision Federal de Telecomunicaciones
actualmente el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Respuesta: Si es correcto, la cual debera de ser firmada por el representante
legal.
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38.- Administrativa. Pagina 54. Anexo 1 partida 4 Perfil del Proveedor 1.-
Capacidad del licitante. Capacidad de los recursos de equipamiento. Se
solicita a la convocante confirme que para acreditar lo solicitado en el
presente punto, los Licitantes podran presentar carta bajo protesta de decir
verdad en la que manifiesten que ofertaran un ancho de banda dedicado
simétrico de 40 Mb como lo requiere la Convocante.

Respuesta: Si es correcto, la cual debera de ser firmada por el representante
legal.

39.- Administrativa. Pagina 54. Anexo 1 partida 4 Perfil del Proveedor 1.-
Capacidad del licitante. Capacidad de los recursos de equipamiento. Se
solicita a la convocante confirme que para acreditar lo solicitado en el
presente punto, los Licitantes podran presentar carta bajo protesta de decir
verdad en la que manifiesten que ofertaran un ancho de banda simétrico de
hasta 200 megas como lo requiere la Convocante.

Respuesta: Si es correcto, la cual debera de ser firmada por el representante
legal.

40.- SERVICIO No. 2.- Co-Ubicacion del Centro de Datos de los Tribunales
Agrarios. Pagina 34. Niveles de servicio (Co-ubicacion). Disponibilidad del
Servicio: 99.50% al mes. Se solicita a la convocante confirme que esta
disponibilidad de servicio se refiere a energia, climatizacion y sistemas contra
incendios. ¢,Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: No, debera de ser al conjunto del servicio solicitado.

41.- SERVICIO No. 2.- Co-Ubicacion del Centro de Datos de los Tribunales
Agrarios. Pagina 34. Niveles de servicio (Co-ubicacion). Tiempo para
Atencion de Especialista 20 minutos para comenzar la atencion y hasta la
resolucion del problema Se solicita a la convocante confirme que estos 20
minutos se refiere a energia, climatizacion y sistemas contra incendios. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?
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Respuesta: Si es correcto.

42.- Partida 3. P&agina 48. Partida 3. Capacidad de los recursos de
equipamiento. Se solicita al convocante confirme el valor de los puntos para
este apartado, ya que la sumatoria da 6 y los puntos considerados son 8.

Respuesta: Se da respuesta con la precision numero 2 del Tribunal.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

DUDAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO

1.- Péagina 4. 3.4.2.- ELABORACION Y CONTENIDO DE LAS
PROPOSICIONES. Dice: Las proposiciones técnica y econOmica, y la
documentacion legal, administrativa y financiera deberan ser enviadas en
archivos PDF mediante el sistema CompraNet.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante aclarar, ya que en el
mismo punto en renglones posteriores, se menciona (Las proposiciones
deberan presentarse sin tachaduras ni enmendaduras, en idioma espafol,
impresas en papel con membrete del licitante y contener), cual debera ser la
manera como deberan entregarse las propuestas, tomando en cuenta que se
publicarén las bases como licitacién Publica Nacional Electronica?

Respuesta: Se precisa a los licitantes que las proposiciones técnica y
economica, y la documentacién legal y administrativa se escanearan en
formato PDF, por el cual, se elimina impresas en papel.

2.- Pagina 6. 3.4.2.3 DOCUMENTACION ECONOMICA. PRECIOS DE LOS
SERVICIOS. Dice: Para las dos partidas se deberan cotizar los precios de
los conceptos que correspondan de acuerdo al ANEXO 1,...
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Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante aclarar, ya que se ha
indicado en la pagina 1, tabla Objeto, que la presente licitacion consta de 4
partidas, cuales dos de estas cuatro son a las que refiere el texto anterior?

Respuesta: Se precisa a los licitantes que la licitacion se conforma de cuatro
partidas las cuales se relacionan el numeral 1.- OBJETO de la convocatoria,
por lo que el parrafo del punto 3.4.2.3, queda de la siguiente forma:

Para las cuatro partidas se deberan cotizar los precios de los conceptos que
correspondan de acuerdo al ANEXO 1, por importe mensual, precios de la
lamada o por minuto, de acuerdo al servicio respectivo.
Complementariamente se desglosaran los impuestos aplicables a los
servicios objeto de esta licitacion.

3.- Pagina 10. 7 FALLO. Dice: De conformidad con lo establecido en los
articulos 26 Bis fraccion Il y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el fallo de esta licitacion se dara a conocer a los
licitantes por medio del portal de CompraNet.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante, ya que se ha indicado en
la misma pagina siguiente parrafo, “Con el proposito de dar a conocer el fallo,
se realizara con la asistencia de los servidores publico del Tribunal, una junta
a las 17:00 horas del dia 28 de febrero de 2019”, nos pueda definir si esta
fecha sera definitiva, o bien, como se indica en el primer parrafo, la fecha se
indicar&a posteriormente?

Respuesta: Es la fecha programada para el fallo, pudiendo anticiparse o
diferirse de acuerdo a los articulos 35 fraccion tercera, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos del Sector Publico y 48 dltimo parrafo de su
Reglamento.

4.- Pagina 13. 12.1 PLAZO PARA EL INICIO DE LOS SERVICIOS. Dice: El o
los participantes que resulten ganadores en esta licitacion deberan iniciar la
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prestacion de los servicios 0 su preparacion el 1° de marzo de 2019. Para
este efecto, debera entregarse la carta compromiso que como ANEXO 4,...

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante defina, que el 1° de
marzo corresponde a la preparacion de los servicios y no a la prestacion del
mismo, ya que esto es totalmente imposible, salvo si se tratase del proveedor
actual. Se acepta nuestra propuesta?

De ser afirmativa la respuesta se solicita amablemente a la convocante el
otorgar un plazo de al menos 60 dias naturales a partir de fallo para la
preparacion e implementacion de los servicios.

Respuesta: No se acepta, toda vez que los servicios solicitados son
requeridos para brindar un servicio a la sociedad, ya que la funcién sustantiva
de los Tribunales Agrarios es la imparticion de justicia, por lo que es
necesario que los servicios objeto de la licitacion inicien el 1° de marzo del
afio en curso, el licitante ganador debera tomar las acciones pertinentes para
brindar la continuidad del servicio.

5.- P4gina 14. 16.3 PENAS CONVENCIONALES.

Dice: Para los casos de prestacion extemporanea de los servicios, por cada
dia natural de retraso en relacion con los plazos sefalados en el punto
12.1,... Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante indique, cual sera
el plazo de implementacién, en razén de que esto nho se menciona en el
punto indicado, lo anterior con el fin de estar en igualdad de condiciones.

Respuesta: No se acepta, toda vez que los servicios solicitados son
requeridos para brindar el servicio a la sociedad, ya que la funcidn sustantiva
es la imparticion de justicia, por lo que es necesario que los servicios objeto
de la licitacion inicien el 1° de marzo del afio en curso, el licitante ganador
debera tomar las acciones pertinentes para brindar la continuidad del
servicio.

22



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
~ NUMERO 005-19
TELEFONIA CONVENCIONAL

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO

6.- Pagina 14. 16.3 PENAS CONVENCIONALES. Pregunta: En caso de que
la respuesta a la pregunta anterior refiera a que el inicio del servicio
corresponde al 1° de marzo; se solicita amablemente a la convocante aclare,
si en caso de que mi representada resultard adjudicada, existe algun
compromiso por parte del proveedor actual, para mantener en activo el
servicio, mientras se realizan las actividades de implementacion?

Respuesta: No existe, el licitante ganador debera tomar las acciones
pertinentes para brindar la continuidad del servicio.

7.- Pagina 14. 16.3 PENAS CONVENCIONALES. Pregunta: En caso de
gue la pregunta anterior sea negativa, se solicita amablemente a la
convocante especificar un tiempo de implementacion, de 8 semanas minimo,
esto en razén de que se requiere de la adquisicion de infraestructura. Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta, el licitante ganador debera tomar las acciones
pertinentes para brindar la continuidad del servicio.

8.- Pagina 14. 16.3 PENAS CONVENCIONALES. Pregunta: En referencia a
la pregunta anterior, los pagos correspondientes al periodo de
implementacion, que se deban proporcionar al proveedor actual, seran
realizados por la convocante, dado que el servicio se encuentra en activo. Es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante ganador debera tomar
las acciones pertinentes para brindar la continuidad del servicio.

9.- Pagina 4. Las proposiciones técnica y economica, y la documentacion
legal, administrativa y financiera deberan ser enviadas en archivos PDF
mediante el sistema CompraNet.

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante si es correcto entender
que la documentacion legal y administrativa y proposiciones técnicas y
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economicas correspondientes a cada una de las partidas seran cargadas
dentro del sistema de CompraNet en cada uno de los parametros habilitados
dentro el apartado “1. Propuesta Técnica / Legal” asignado a cada una de las
partidas? ¢ Favor de pronunciarse al respecto?.

Respuesta: Se precisa a los licitantes que en el primer campo habilitado
(1.1.1) para texto deberan anotar la razon social del participante, en los tres
campos de anexo (1.1.2, 1.1.3 y 1.1.4) y un adicional que se dispuso (1.1.5),
deberan integrar los archivos PDF que contengan la documentacion legal y
administrativa, proposicion técnica y proposicion econémica.

Los campos o parametros 1.1.4 y 1.1.5, no son obligatorios, por lo que se
utilizaran solo en caso de que el tamafo de los archivos PDF exceda la
capacidad de almacenaje que proporciona el sistema CompraNet.

Es importante sefalar que los parametros habilitados no estan programados
para una partida en especifico, por lo que se podran integrar las
proposiciones técnicas y los documentos que las integran dentro de uno o
varios campos.

10.- Pagina 4. Las proposiciones técnica y econdémica, y la documentacion
legal, administrativa y financiera deberan ser enviadas en archivos PDF
mediante el sistema CompraNet.

Respecto a la pregunta anterior se solicita de la manera mas atenta a la
convocante confirme si dentro del portal del CompraNet habilitara la opcién
para adjuntar documentacion la propuesta Econdmica ya que no se
encuentra habilitada esta funcionalidad dentro de la casilla asignada para el
parametro de la Propuesta EconOmica. ¢ Favor de pronunciarse al respecto?

Respuesta: Se informa a los licitantes que el apartado de propuesta
econdmica en la plataforma CompraNet no esta habilitado ningin campo
para colocar valores, por lo que, los participantes subiran su proposicion
economica en un archivo PDF en el parametro de anexos.
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11.- Pagina 4. Las proposiciones técnica y econdémica, y la documentacion
legal, administrativa y financiera deberan ser enviadas en archivos PDF
mediante el sistema CompraNet.

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante proporcione el Formato
Economico correspondiente a cada una de las partidas asi como proporcione
un ejemplo del llenado correspondiente. ¢ Favor de pronunciarse al respecto?

Respuesta: Se comunica a los licitantes que el formato para la presentacion
de la proposicion econdémica es libre, debiendo cotizar en la partida 1 los
siguientes conceptos:

Servicios Precio unitario
Locales-Nacionales (por llamada)
Celulares Locales-Nacional (minuto)
Servicio 01-800 (llamada)
Larga Distancia Internacional (minuto)
Larga Distancia Mundial (minuto)
Total

Para la partida 2 internet asincrono ADSL de 5 Mbps minimo, se cotizara
costo por paquete de renta mensual.

En la partida 3 Red nacional, se cotizara la renta mensual.

Servicios Precio unitario
Enlace MPLS central (40 Mbps)
Enlace MPLS remoto (4 Mbps)
Servicio de Co-ubicacion
Total

Para la partida 4 internet corporativo, la cotizacion se hara por servicio
mensual unitario de la siguiente manera:
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Servicios Precio unitario
Internet simétrico dedicado 40 Mbps
Internet simétrico 200 Mbps
Internet simétrico 200 Mbps
Total

En todos los casos se deberan desglosar los impuestos aplicables.

12.- Pagina 4. Las proposiciones técnica y econdmica, y la documentacion
legal, administrativa y financiera deberan ser enviadas en archivos PDF
mediante el sistema CompraNet.

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante indique que en caso de
habilitar la casilla para la propuesta econdémica se indique si el monto debera
corresponde a la renta mensual unitaria antes de IVA 6 el total por el periodo
por partida antes de IVA. ¢ Favor de pronunciarse al respecto?

Respuesta: Se contesta con las respuestas a las preguntas 10 y 11 de Total
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

DUDAS DE CARACTER TECNICO

1.- Pagina 19. ANEXO 1. Partida 1. 1.1 Requerimientos funcionales. Tabla
Requerimientos funcionales. (F3)

Dice: Habilitacion de un servicio 01 800, sobre el numero de linea analoga
que lleva restriccion, “ver tabla 2 lineas

analobgicas “

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante cambie su solicitud a solo
indicar que se requiere de un servicio 01-800 y proporcionar el nimero 01-
800 que se desea mantener. Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Si se acepta, el numero es : 01-800-7338363.
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2.- Pagina 19. ANEXO 1. Partida 1. 1.1 Requerimientos funcionales. Tabla
Requerimientos funcionales. (F4)

Dice: El proveedor debera entregar documento firmado por el representante
legal de la empresa que acredite al Tribunal Superior Agrario describiendo el
namero de estaciones de trabajo y usuarios que cubre la propuesta.

Pregunta: En virtud de que la convocante solo esta solicitando el servicio de 9
lineas directas, es correcto interpretar que solo espera esas 9, o bien, desea
qgue la cantidad a proporcionar se tome como inicial esas 9 y se propongan
mas como valor agregado?

Respuesta: El requerimiento de la convocante es de 9 lineas analogas con
tecnologia ADSL o superior.

3.- Pagina 19. ANEXO 1. Partida 1. 1.1 Requerimientos funcionales. Tabla
Requerimientos funcionales. (F4)

Dice: El proveedor debera entregar documento firmado por el representante
legal de la empresa que acredite al Tribunal Superior Agrario describiendo el
namero de estaciones de trabajo y usuarios que cubre la propuesta.

Pregunta: Dado que una estacion de trabajo, refiere a otro tipo de
infrestructura, se solicita amablemente a la convocante aclare, a que se
refiere con “estaciones de trabajo”?

Respuesta: Se refiere al usuario final donde se instalara dicha linea.

4.- Pagina 19. ANEXO 1. Partida 1. 1.1 Requerimientos funcionales. Tabla
Requerimientos funcionales. (F4)

Dice: EIl proveedor debera entregar documento firmado por el representante
legal de la empresa que acredite al Tribunal Superior Agrario describiendo
el numero de estaciones de trabajo y usuarios que cubre la propuesta.
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Pregunta: Es correcto entender que la asignacion de los usuarios, corre por
parte de la convocante. Favor de aclarar?

Respuesta: Si corresponde a la convocante la asignacion de los usuarios y
se especifica en la Tabla 2.

5.- Pagina 20. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T1)

Dice: Se requiere la instalacién y puesta en marcha de las troncales digitales
(E1) necesarias para soportar los requerimientos F1y F2.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda especificar la
cantidad de E1 a solicitar, en virtud de que los valores proporcionados para
realizar el calculo, son valores combinados de los requerimientos T1 y T4, lo
gue impide realizar un céalculo exacto de la solicitud. Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: Se requiere 2 E1 completos con 30 troncales digitales cada uno
y 30 DIDs cada uno.

6.- Pagina 20. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T1)

Dice: Las troncales digitales deberan contar con sefalizacién tipo R2
modificado e interfaz ITU-T G.703, y deben conectarse al puerto TDM (para
troncales digitales) del conmutador telefénico de Tribunal Superior Agrario.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar si es
correcto entender que el punto de demarcacion entre Tribunal Superior
Agrario y el licitante ganador serd la interfaz G.703 que conecte al puerto del
conmutador telefénico del Tribunal Superior Agrario?

Respuesta: Si es correcto.
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7.- Pagina 20. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T1)

Dice: Las troncales digitales deberan contar con sefalizacion tipo R2
modificado e interfaz ITU-T G.703, y deben conectarse al puerto TDM (para
troncales digitales) del conmutador telefénico de Tribunal Superior Agrario.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar si el
conmutador cuenta con los espacios suficientes para aceptar las nuevas
conexiones?

Respuesta: Los conmutadores actualmente operan sobre dichas conexiones,
las cuales seran utilizadas por el licitante ganador.

8.- Pagina 20. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T1)

Dice: Las troncales digitales deberan contar con sefializacion tipo R2
modificado e interfaz ITU-T G.703, y deben conectarse al puerto TDM (para
troncales digitales) del conmutador telefénico de Tribunal Superior Agrario.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar si al
momento de la integracién estara presente su proveedor de servicio del
conmutador para la integracion de los nuevos enlaces?

Respuesta: En caso de que el Tribunal cuente con la pdliza vigente asi sera.

9.- Pagina 20. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T2)

Dice: El proveedor debera realizar los tramites de portabilidad necesarios en
las troncales digitales, a fin de mantener la numeracion actual, con las
cabeceras de grupo numero (55) 5208 6800 y del (55) 1102 8900....
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Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante, con el afan de dar libre
participacion a todos los licitantes; pueda proporcionar mas tiempo para la
realizacion de esta solicitud, en virtud de que el Unico proveedor capaz de
cumplir con la entrega de este requerimiento antes del 1° de marzo, es el
proveedor actual. Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta, el licitante ganador debera tomar las acciones
pertinentes para brindar la continuidad del servicio.

10.- Pagina 20. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T3)

Dice: La validacién se hara de acuerdo a lo especificado en el punto 4
Requerimientos, del presente anexo.

Pregunta: En virtud de que no existe el punto 4, es correcto interpretar que se
trata de lo indicado en el texto con el titulo “Niveles de servicio para la
telefonia convencional™?

Respuesta: No es correcta su interpretacion, la validacion se realizara
conforme al T5, el cual es bajo un formato que la convocante elaborara.

11.- P4gina 20. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos.
Tabla Requerimientos técnicos. (T3)

Dice: El medio de transmisién para la conexion de las troncales digitales
entre la central telefonica del proveedor y la red local para los requerimientos
F1 y F2 debera ser por un medio que el proveedor garantice los niveles
solicitados de servicio.

Pregunta: En virtud de que el Unico medio capaz de ofrecer este tipo de
disponibilidad, es la Fibra Optica, se acepta por la convocante que la entrega
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del servicio sea en la ultima milla por este medio (FO) y en el SITE del sitio se
convierta mediante transceiver a la interface solicitada G.703?

Respuesta: Si se acepta.

12.- Pagina 20. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T3)

Dice: El medio de transmision debera Illegar hasta el cuarto de
comunicaciones del inmueble del Tribunal Superior Agrario y debera de
conectar cada enlace en los puertos correspondientes del PBX.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante aclarar, si la convocante
cuenta con Ducteria Escalerillas Libres, Rack, Charolas, UPS y Tierra Fisica?

Respuesta: Si se cuenta, adicionalmente se invitd a realizar una visita
técnica el dia 11 de febrero con la finalidad de que personal técnico de los
interesados revisara esos detalles

13.- Pagina 20. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T3)

Dice: El medio de transmisidon debera Illegar hasta el cuarto de
comunicaciones del inmueble del Tribunal Superior Agrario y debera de
conectar cada enlace en los puertos correspondientes del PBX. Pregunta: Si
la respuesta fue si, es posible hacer uso de ellos?

Respuesta: Si es correcto.

14.- Pagina 21. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T4)

Dice: Las lineas directas deberan ser instaladas en cada area como se
muestra “ver en la tabla 2 Lineas Analégicas y ADSL”. Pregunta: Es correcto
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interpretar que no es posible utilizar el cableado interno y que se deben
emplear cableado propio para realizar esta conexion?

Respuesta: El cableado actual si es funcional, en caso de que no sea
funcional pues se requerira que el licitante ganador contemple dicho material
sin cargo adicional para el Tribunal Agrario, por lo tanto se invitdé a realizar
una visita técnica el dia 11 de febrero con la finalidad de que personal técnico
de los interesados revisara esos detalles.

15.- Pagina 21. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos tecnicos. (T4)

Dice: Las lineas directas deberan ser instaladas en cada area como se
muestra “ver en la tabla 2 Lineas Analdgicas y ADSL”. Pregunta: Si la
pregunta anterior es correcta, existe ducteria libre en el edificio para poder
pasar de forma interna estos servicios?

Respuesta: Si existe ducteria en algunos tramos, la finalidad de la invitacion
de la visita técnica era que personal de los interesados evaluaran esos
detalles.

16.- Pagina 22. ANEXO 1. Partida 1. 1.2 Requerimientos técnicos. Tabla
Requerimientos técnicos. (T5)

Dice: Para las troncales digitales del requerimiento T1 las pruebas deberan
incluir: Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante indicar dentro de
la implementacion, y dado el requerimiento de portabilidad, esta contemplado
un periodo para la transicion del servicio entre proveedores? De ser
afirmativa se solicita sea de al menos 8 semanas.

Respuesta: No existe, el licitante ganador deber4 tomar las acciones
pertinentes para brindar la continuidad del servicio.
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17.- Pagina 23. ANEXO 1. Partida 1. 1.3 Otros requerimientos Yy/o
restricciones. Tabla Otros requerimientos y/o restricciones. (R1)

Dice: El licitante debera entregar por escrito su plan de trabajo en el que
debera indicar las actividades a desarrollar para la entrega de los Servicios
de Telefonia, duracidon expresada en dias y los recursos humanos a utilizar,
considerando como fecha limite para el inicio de operacion de los servicios,
en condiciones Optimas y a entera satisfaccion del Tribunal Superior
Agrario, a las 00:01 hrs. del 1 de marzo del 20109.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar, cual es el
motivo de solicitar un plan de trabajo, si no existe tiempo (dias) para indicar
en este plan: (FALLO 28/02/2019) ultimo dia del mes (ENTREGA 01/03/2019)
primer dia del mes?

Respuesta: La entrega del mismo es un requisito, el licitante ganador debera
tomar las acciones pertinentes para brindar la continuidad del servicio.

18.- Pagina 23. ANEXO 1. Partida 1. 1.3 Otros requerimientos Yy/o
restricciones. Tabla Otros requerimientos y/o restricciones. (R1)

Dice: El licitante deberd entregar por escrito su plan de trabajo en el que
debera indicar las actividades a desarrollar para la entrega de los Servicios
de Telefonia, duracion expresada en dias y los recursos humanos a utilizar,
considerando como fecha limite para el inicio de operacion de los servicios,
en condiciones Optimas y a entera satisfaccion del Tribunal Superior Agrario,
a las 00:01 hrs. del 1 de marzo del 2019.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda proporcionar
tiempo para la implementacion de estos servicios, 8 semanas minimo, de lo
contrario, se estard coartando la libre participacion, y proporcionando
preferencia al proveedor actual del servicio. Se acepta nuestra propuesta?
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Respuesta: No se acepta, toda vez que los servicios solicitados son
requeridos para brindar un servicio a la sociedad, ya que la funcidén sustantiva
de los Tribunales Agrarios es la imparticion de justicia, por lo que es
necesario que los servicios objeto de la licitacidon inicien el 1° de marzo del
afo en curso, el licitante ganador debera tomar las acciones pertinentes para
brindar la continuidad del servicio.

19.- Pagina 23. ANEXO 1. Partida 1. 1.3 Otros requerimientos Yy/o
restricciones. Tabla Otros requerimientos y/o restricciones. (R2)

Dice: El proveedor debera entregar documento firmado por el representante
legal de la empresa que acredite al Tribunal Superior Agrario las
caracteristicas de los equipos donde pueda utilizarse la licencia.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante indicar a que licencia se
refiere en este punto?

Respuesta: En caso de que se requiera un equipo para la prestacion del
servicio y en caso de necesitar licenciamiento, este correrd a cargo del
proveedor sin costo para los Tribunales Agrarios.

20.- Péagina 24. ANEXO 1. Partida 1. 1.3 Otros requerimientos Yy/o
restricciones. Tabla Otros requerimientos y/o restricciones. (R3)

Dice: A partir de las 00:01 hrs. del dia 1 de marzo de 2019, los servicios de
telefonia seran responsabilidad del licitante ganador, debiendo asegurar la
continuidad de los mismos.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda proporcionar
tiempo para la implementacion de estos servicios, 4 semanas minimo, de lo
contrario, se estara coartando la libre participacion, y proporcionando
preferencia al proveedor actual del servicio. Se acepta nuestra propuesta?
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Respuesta: No se acepta, toda vez que los servicios solicitados son
requeridos para brindar un servicio a la sociedad, ya que la funcién sustantiva
de los Tribunales Agrarios es la imparticion de justicia, por lo que es
necesario que los servicios objeto de la licitacidon inicien el 1° de marzo del
afo en curso, el licitante ganador debera tomar las acciones pertinentes para
brindar la continuidad del servicio.

21.- Pagina 24. ANEXO 1. Partida 1. 1.3 Otros requerimientos Yy/o
restricciones. Tabla Otros requerimientos y/o restricciones. (R3)

Dice: El proveedor deberd entregar una carta compromiso firmada por el
representante legal de la empresa que acredite al Tribunal Superior Agrario el
correcto funcionamiento del servicio a partir de la fecha en que inicie la
prestacion del servicio.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda proporcionar
tiempo para la implementacion de estos servicios, 8 semanas minimo, de lo
contrario, se estara coartando la libre participacion, y proporcionando
preferencia al proveedor actual del servicio, en virtud de que ninguna
empresa, salvo la actual, se puede comprometer conforme a esta solicitud.
Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta, toda vez que los servicios solicitados son
requeridos para brindar un servicio a la sociedad, ya que la funcién sustantiva
de los Tribunales Agrarios es la imparticibn de justicia, por lo que es
necesario que los servicios objeto de la licitacion inicien el 1° de marzo del
afo en curso, el licitante ganador debera tomar las acciones pertinentes para
brindar la continuidad del servicio.

22.- Pagina 24. ANEXO 1. Partida 1. 1.3 Otros requerimientos Yy/o
restricciones. Tabla Otros requerimientos y/o restricciones. (R4)

Dice: servicio de mesa de ayuda para registro de requerimientos, soporte
técnico y notificacion de incidentes para todos los servicios de telefonia
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contratados, lo cual se podra hacer via telefonica y correo electrénico, en un
horario de servicio de 7x24.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda aclarar si pueda
cambiar el texto por “via telefonica y/o correo electronico”, para cuando la
llamada no se pueda concretar. Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

23.- Pagina 24. ANEXO 1. Partida 1. 1.3 Otros requerimientos Yy/o
restricciones. Tabla Otros requerimientos y/o restricciones. (R4)

Dice: servicio de mesa de ayuda para registro de requerimientos, soporte
técnico y notificacion de incidentes para todos los servicios de telefonia
contratados, lo cual se podra hacer via telefénica y correo electrénico, en un
horario de servicio de 7x24.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda aclarar si es
factible incluir mensaje SMS (Short Message Service)?

Respuesta: Se acepta como opcional.

24.- Péagina 24. ANEXO 1. Partida 1. 1.3 Otros requerimientos Yy/o
restricciones. Tabla Otros requerimientos y/o restricciones. (R4)

Dice: Por cada incidente que se reporte a la Mesa de Ayuda

del Licitante Ganador, se debera generar un Ticket y enviar un correo
electronico de confirmacion a la cuenta que el Tribunal Superior Agrario.
Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda aclarar si el envio
del correo electrénico solo aplica a la conclusion del reporte, o este, o al inicio
y cierre?

Respuesta: Se debera enviar al inicio y al cierre de algun incidente.
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25.- Pagina 25. ANEXO 1. Partida 2. Requerimientos Técnicos. Dice: Debe
proporcionar sistema de proteccion inalambrica WPA2 y WPA. Pregunta: Se
solicita amablemente a la convocante aceptar el protocolo WPS en
sustituyendo de WPA y WPA2 ya que el protocolo WPS es de Ultima
generacion y ofrece mas seguridad a la red?

Respuesta: Si se acepta.

26.- Pagina 25. ANEXO 1. Partida 2. Requerimientos Técnicos. Dice: Tribunal
Superior Agrario requiere la contratacion de los 8 servicios de internet
asincrono ADSL. Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda
aceptar se pueda entregar servicio semejante ADSL (ethernet), en virtud de
gue se trata de tecnologia obsoleta y el actual ya no ocupa la red telefonica
para su transporte. Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se podra presentar ambas tecnologias ADSL o Ethernet.

27.- Pagina 26. ANEXO 1. Capacidad de los Recursos Humanos. Dice: Copia
de constancias, diplomas o certificaciones de al menos 2 ingenieros
especializados en la infraestructura de comunicaciones de telefonia
convencional e internet asincrono ADSL que ofertan. Pregunta: Se solicita
amablemente a la convocante pueda indicar a que tipo de certificados se
refiere?

Respuesta: Se refiere a constancias diplomas o certificaciones del personal
del licitante que avale los conocimientos en infraestructura de
comunicaciones, asi como de ADSL o Ethernet.

28.- Pagina 26. ANEXO 1. Capacidad de los Recursos Humanos. Dice: Copia
de constancias, diplomas o certificaciones de al menos 2 ingenieros
especializados en la infraestructura de comunicaciones de telefonia
convencional e internet asincrono ADSL que ofertan. Pregunta: Se solicita
amablemente a la convocante pueda indicar si se acepta el cambio de

37



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
~ NUMERO 005-19
TELEFONIA CONVENCIONAL

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO

tecnologia a Ethernet, se acepte copia de constancias, diplomas o
certificaciones de al menos 2 ingenieros especializados?

Respuesta: Si se acepta y podra entregar copia de constancias, diplomas o
certificaciones de al menos 2 ingenieros especializados en la tecnologia
propuesta.

29.- P4agina 26. Partida 1: Constancia documental mediante la cual acredite
gue cuenta con la infraestructura y el aval del IFT, para brindar los servicios
de troncales digitales y lineas directas= 10.

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que para acreditar este
numeral acepte por parte de mi representada una carta bajo protesta de decir
verdad manifestando que se cuenta con la infraestructura y el aval del IFT asi
como adicionalmente integrar la concesion a nombre de mi representada
para instalar, operar y explotar una red publica de Telecomunicaciones
otorgado por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

¢, Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: Si se acepta.

30.- Pagina 26. Partida 2: Constancia documental mediante la cual acredite
gue cuente con la infraestructura para brindar servicios de internet asincrono
ADSL de ancho de banda de al menos 5Mbps =5.

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que para acreditar este
numeral acepte por parte de mi representada una carta bajo protesta de decir
verdad manifestando que se cuenta con la infraestructura para brindar
servicios de internet asincrono ADSL de ancho de banda de al menos 5Mbps
¢, Se acepta nuestra propuesta?
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Respuesta: Conforme a esta carta podra ser que, cuenta con la
infraestructura para brindar servicios de internet asincrono ADSL o Ethernet.

31.- Péagina 26. ANEXO 1. Experiencia y especialidad del Ilicitante.
Caracteristica. Dice: Presentar copia y original para su cotejo de contratos
referentes a: Servicio de telefonia convencional e internet asincrono ADSL, al
menos de dos contratos.

Pregunta: En caso que se acepte la entrega mediante Tecnologia Ethernet,
se acepten contratos de esta tecnologia?

Respuesta: Podran ser contratos que cubran los servicios de tecnologia
ADSL o Ethernet.

32.- Pagina 27. ANEXO 1. Propuesta de Trabajo. Dice: Deberan presentar la
metodologia para la prestacion del servicio para las partidas 1 y 2, de esta
convocatoria. Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda
indicar a que se refiere con metodologia?

Respuesta: Se refiere a los insumos humanos que participaran en el
proyecto y que se reflejan en el plan de trabajo.

33.- Pagina 27. ANEXO 1. Elaboracion y presentacion de la propuesta
Técnica para las partidas 1 y 2. Dice: b. El licitante presentarda en su
propuesta técnica, carta bajo protesta de decir verdad, en papel membretado,
donde exprese que iniciara la operacion a partir de las 00:01 horas del 1 de
marzo del 2019 al 31 de diciembre del 2019. Pregunta: Se solicita
amablemente a la convocante pueda proporcionar tiempo para la
implementacion de estos servicios, 8 semanas minimo, de lo contrario, se
estara coartando la libre participacion, y proporcionando preferencia al
proveedor actual del servicio, en virtud de que ninguna empresa, salvo la
actual, se puede comprometer conforme a esta solicitud. Se acepta nuestra
propuesta?
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Respuesta: No se acepta, toda vez que los servicios solicitados son
requeridos para brindar un servicio a la sociedad, ya que la funcidén sustantiva
de los Tribunales Agrarios es la imparticion de justicia, por lo que es
necesario que los servicios objeto de la licitacion inicien el 1° de marzo del
afo en curso, el licitante ganador debera tomar las acciones pertinentes para
brindar la continuidad del servicio.

34.- Pagina 29. ANEXO 1. Partida 3 Servicio 1. Requerimientos Técnicos.
Dice: brindar el servicio de Co-Ubicacion en una locacion certificada con nivel
minimo de Tier 2, y un espacio para montaje de los equipos de los Tribunales
Agrarios de 21 unidades de rack, con suministro de energia ininterrumpida,
un enlace hacia el Tribunal Superior Agrario de 4 Mbps, para administracion y
sincronizacion de datos, apoyo fisico para encendido/reinicio y conexion de
cables a los equipos en un horario de 24x7, durante la vigencia del contrato.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar la cantidad
de equipos a co-ubicar, asi como, la cantidad de energia en Watts requerida?

Respuesta: Son 3 servidores fisicos, 1 SW y un Router, consumo estimado
de 1300 Watts.

35.- Pagina 29. ANEXO 1. Partida 3. Servicio 1. Requerimientos Técnicos.
Dice: apoyo fisico para encendido/reinicio y conexion de cables a los equipos
en un horario de 24x7, durante la vigencia del contrato. Pregunta: Se le
sugiere amablemente a la convocante pueda cambiar su solicitud de personal
en sitio las 24hrs. Por personal de apoyo por evento, ya que esto encarece la
propuesta econdmica. Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta, para el servicio 1 MPLS, no se requiere del apoyo
fisico para encendido/reinicio y conexion de cables a los equipos en un
horario de 24x7, durante la vigencia del contrato.

36.- Pagina 29. ANEXO 1. Partida 3 Servicio 1. Requerimientos Técnicos.
Dice: Y con acceso por 4 direcciones IP homologadas desde Internet con un
ancho de banda de 10 Mbps. Pregunta: Se solicita amablemente a la
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convocante pueda indicar, si es correcto interpretar que las 4 IP’s ya incluyen
las IP’s de administracion, broadcast y de red utilizadas por el proveedor de
servicios adjudicado?

Respuesta: No, el Tribunal requiere 4 IP utilizables.

37.- Pagina 30. ANEXO 1. Partida 3. Servicio 1. Definicion del requerimiento.
Dice: SLA del 99.50%. Tabla (Prioridad) Comunicacion 58 domicilios — ALTA.
Co-Ubicacion Centro Datos — ALTA.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar, dado el
SLA solicitado, si con un solo enlace es suficiente para proveer estos
servicios?

Respuesta: Si, con uno solo es suficiente.

38.- Pagina 31. ANEXO 1. Partida 3. Servicio 1. Objetivo. Dice: Tarjeta de voz
y licenciamiento en cada equipo CPE. Pregunta: Los equipos CPE tendran
funciones de Default Gateway?

Respuesta: No, tendra funciones de router, con funciones de voz a la cual se
conectara un teléfono analogo.

39.- Pagina 31. ANEXO 1. Partida 3. Servicio 1. Objetivo. Dice: Tarjeta de voz
y licenciamiento en cada equipo CPE. Pregunta: Se implementara una red
privada de voz entre estas extenciones FXS, o tendran salida a la red PSTN?

Respuesta: Se implementara red privada de voz entre estas extensiones
FXS.

40.- Pagina 31. ANEXO 1. Partida 3. Servicio 1. Objetivo. Dice: Tarjeta de voz
y licenciamiento en cada equipo CPE. Pregunta: Si fuera el caso que estas
extensiones saldran a la PSTN, la interconexién se realizara desde el sitio
Central, mediante comunicacion con el Conmutador PBX?
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Respuesta: Estas extensiones no salen a la PSTN.

41.- Pagina 31. ANEXO 1. Partida 3. Servicio 1. Objetivo. Dice: Tarjeta de voz
y licenciamiento en cada equipo CPE. Pregunta: Si la respuesta fue
afirmativa, es correcto entender que la configuracion de esta solucion, corre
por parte de la convocante?

Respuesta: No aplica.

42.- Pagina 32. ANEXO 1. Partida 3. Servicio 1. Nodo Remoto. Dice: El
cableado desde el puerto FXS del CPE hasta el aparato telefonico analogo
son responsabilidad de los Tribunales Agrarios. Pregunta: Se solicita
amablemente a la convocante se defina que el punto de demarcacion es el
puerto fisico FXS del router, para este servicio?

Respuesta: Es correcto.

43.- Pagina 32. ANEXO 1. Partida 3. Servicio 1. Niveles de Servicio.
Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante aclare si estos niveles
indicados en la tabla también involucran al sitio central?

Respuesta: Si.

44.- Pagina 34. ANEXO 1. Partida 3 Servicio 2. Co-Ubicacion del Centro de
Datos de los Tribunales Agrarios. Dice: apoyo fisico de un técnico para
encendido, reinicio y conexion de cables a los equipos en un horario de 24x7,
durante la vigencia del contrato. Pregunta: Se le sugiere amablemente a la
convocante pueda cambiar su solicitud de personal en sitio las 24hrs. Por
personal de apoyo por evento, ya que esto encarece la propuesta econémica.
Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta, el personal se requiere en horario 24*7 durante la
vigencia del contrato en la co-ubicacion es decir en el data center en territorio
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nacional y ano mas de 300 km de la sede del Tribunal Superior Agrario y
preferentemente parte de la infraestructura del licitante ganador.

45.- Pagina 34. ANEXO 1. Partida 3. Servicio Mesa de Ayuda. Alcance. Dice:
Emitird a través del correo electronico una encuesta de satisfaccion al cierre
de cada ticket. Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante aclare, si
no es condicional la respuesta de esta encuesta para la aceptacion del
cierre?

Respuesta: Podra ser opcional la encuesta de aceptacion del cierre de un
incidente.

46.- Pagina 44. ANEXO 1, Partida 3, Apartado de Domicilios.

Dice: NOTA: Los domicilios descritos en las tablas anteriores seran
entregados en tiempo y forma de acuerdo a previo estudio de factibilidad, en
caso de existir algan inconveniente de entrega se le notificard al Tribunal
Superior Agrario de dicho impacto en tiempos y el cambio de costo en caso
de ser necesaria alguna construccion adicional para llegar al domicilio.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar si esto se
debe interpretar, que puede existir una modificacién en precio si al momento
de la implementacion se observan inconvenientes sobre la entrega del
servicio y por ende una reestructuracion del plan de trabajo, para la nueva
fecha de entrega, conforme a la problematica de la entrega?

Respuesta: No se acepta, el licitante ganador debera tomar las acciones
pertinentes para brindar la continuidad del servicio.

47.- Pagina 44. ANEXO 1, Partida 3, Servicio de Conectividad. Dice: Los
servicios que ofrezcan los licitantes deberan apegarse a los estandares
nacionales e internacionales empleados en Internet/Intranet y en particular a
los expresados en la presente descripcion técnica de los servicios requeridos.
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Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar a que se
refiere con estandares nacionales e internacionales empleados en Intranet?

Respuesta: Se refiere a los protocolos de comunicacion que son necesarios
para el correcto funcionamiento de la red MPLS.

48.- Pagina 45. ANEXO 1, Partida 3, Servicio de Conectividad. Dice:
Garantizar la seguridad e integridad de la informacién de los Tribunales
Agrarios que se transmite por la infraestructura, a través de las
caracteristicas de MPLS. Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante
pueda indicar si es correcto interpretar que no se requiere de un servicio de
seguridad (infraestructura de uso especifico) para la MPLS?

Respuesta: Se refiere a que sea una red MPLS privada, que no sea a traveés
de VPN.

49.- Pagina 46. ANEXO 1, Partida 3, Elaboracion y presentacion de
Propuesta Técnica.

Dice: El licitante presentard en su propuesta técnica, carta bajo protesta de
decir verdad, en papel membretado, donde exprese que iniciara la operacion
de los servicios licitados en condiciones Optimas y a entera satisfaccion de la
convocante a partir de las 00:01 horas del 1° de marzo del 2019.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda proporcionar
tiempo para la implementacion de estos servicios, 8 semanas minimo, de lo
contrario, se estara coartando la libre participacion, y proporcionando
preferencia al proveedor actual del servicio, en virtud de que ninguna
empresa, salvo la actual, se puede comprometer conforme a esta solicitud.
Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta, toda vez que los servicios solicitados son
requeridos para brindar un servicio a la sociedad, ya que la funcion sustantiva
de los Tribunales Agrarios es la imparticion de justicia, por lo que es
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necesario que los servicios objeto de la licitacion inicien el 1° de marzo del
afio en curso, el licitante ganador debera tomar las acciones pertinentes para
brindar la continuidad del servicio.

50.- Pagina 47. ANEXO 1. Partida 3. Elaboracion y presentacion de
Propuesta Técnica.

Dice: todos los gastos necesarios para el suministro e instalacion, asi como
todo el equipamiento, accesorios, adecuaciones, obra civil, para brindar el
servicio en condiciones oOptimas debera ser sin costo adicional para la
convocante, aun en escenario de cambio de domicilio de cualquiera de las
sedes de los Tribunales Unitarios Agrarios.

Pregunta: Se solicita a la convocante con el afan de realizar una correcta
cotizacion, se nos pueda indicar el porcentaje de cambios de domicilio anual
gue debemos emplear para la cotizacion de estos escenarios?

Respuesta: Se debe de considerar un evento durante la vigencia del
contrato, lo cual se especifica en la pagina 47, inciso |.

51.- Pagina 47. ANEXO 1. Partida 3, Elaboracion y presentacion de
Propuesta Técnica.

Dice: El licitante presentard en su propuesta técnica, carta bajo protesta de
decir verdad, en papel membretado, donde exprese que acepta que los
servicios a contratar (MPLS para comunicacion de voz, video y datos) podran
ser cancelados o incrementados parcial o totalmente en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, sin que los tramites necesarios impliquen
gastos adicionales a la convocante.

Pregunta: Se solicita atentamente a la convocante aclare que el costo
adicional al que se refiere es por el “tramite” (solicitud de cancelacion 6
incrementos), no obstante se debera cobrar la renta correspondiente por
incrementos de servicios.
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Respuesta: Es correcto.
52.- Pagina 48. ANEXO 1, Partida 3, Perfil del Proveedor.

Dice: Constancia documental mediante la cual acredite que oferta enlaces
MPLS =2. Constancia documental mediante la cual acredite que cuenta con
un data center con un nivel Tier 2 =2. Constancia documental mediante la
cual acredite que cuenta con una mesa de ayuda =2.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda aclarar ya que se
indican 8 puntos, y realizando la sumatoria de lo indicado ofrece solo 6, como
se obtendran los 2 puntos faltantes?

Respuesta: Se contesta con la precision numero 2 del Tribunal.

53.- Pagina 48. Constancia documental mediante la cual acredite que cuenta
con un data center con un nivel Tier 2 =2.

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que para acreditar este
numeral acepte por parte de mi representada una carta bajo protesta de decir
verdad manifestando que cuenta con un data center con un nivel Tier 2. ¢Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Si se acepta.

54.- Pagina 48. Constancia documental mediante la cual acredite que oferta
enlaces MPLS =2.

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que para acreditar este
numeral acepte por parte de mi representada una carta bajo protesta de decir
verdad manifestando que se oferta enlaces MPLS. ¢Se acepta nuestra
propuesta?
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Respuesta: Si se acepta, la cual tendra el valor de 4 puntos.

55.- Pagina 48. Constancia documental mediante la cual acredite que cuenta
con una mesa de ayuda =2.

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que para acreditar este
numeral acepte por parte de mi representada una carta bajo protesta de decir
verdad manifestando que cuenta con una mesa de ayuda. ¢Se acepta
nuestra propuesta?

Respuesta: Si se acepta.

56.- Pagina 48. ANEXO 1. Partida 3. Experiencia y especialidad del licitante
Dice: Presentar copia para su cotejo de dos contratos referentes a:

- Servicio de enlaces MPLS =5
- Servicio de Co-Ubicacion =5
*Preferentemente contratos de Gobierno.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda aclarar ya que
cada servicio ofrece 5 puntos (10 en total), porque en la tabla solo se indica
gue se otorgaran 8 puntos por cumplir a cabalidad este rubro?

Respuesta: Se contesta con la precision niumero 3 del Tribunal.

57.- Pagina 49. ANEXO 1. Partida 3. Propuesta de trabajo. Dice: Deberan
presentar la metodologia para la prestaciéon del servicio objeto de esta
convocatoria. Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda
aclarar a que se refiere con “metodologia para la prestacion del servicio”?

Respuesta: Se refiere a los insumos humanos que participaran en el
proyecto.
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58.- Pagina 50. ANEXO 1. Partida 4. Requerimientos Técnicos. Dice: Servicio
No. 1- Sincrono full duaplex, dedicado con ancho de banda de 40 Mbps.
Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante indique si es correcto
entender que el ancho de banda de este servicio es de 40 Mbps y no de 20,
como se indica en los antecedentes?

Respuesta: Es correcto.

59.- Pagina 50. ANEXO 1. Partida 4 Requerimientos Técnicos. Dice: Servicio
No. 1- con 14 direcciones IP publicas, Pregunta: Se solicita amablemente a la
convocante indique si es correcto interpretar que las 14 IP’s ya incluyen las
IP’s de administracion, broadcast y de red utilizadas por el proveedor de
servicios adjudicado?

Respuesta: Es correcto.

60.- Pagina 51. ANEXO 1. Partida 4. Requerimientos Técnicos. Dice: Servicio
No. 2- Sincrono full daplex, con ancho de banda de 200 Mbps. 1. TIPO DE
ENLACE. Dos enlaces simétricos. Pregunta: Se solicita amablemente a la
convocante indique si es correcto entender que el servicio 3 indicado en los
antecedentes es el segundo enlace indicado en la tabla del servicio 27?

Respuesta: Si, es correcto.

61.- Pagina 52. ANEXO 1. Partida 4. Especificaciones. (7) Dice: El proveedor
debera garantizar que enlace requerido de Internet Dedicado con capacidad
de 40 Mbps tenga el acceso sera directo al Backbone de Internet Corporativo,
exclusivo para este servicio. Pregunta: Se solicita amablemente a la
convocante pueda redactar nuevamente este punto a razén de que no se
entiende que es lo que se desea expresar?

Respuesta: Se refiere a que el servicio solicitado no sea subarrendado a otro
carrier.
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62.- Pagina. 52. ANEXO 1. Partida 4. Especificaciones (13) Dice: El
proveedor se compromete a realizar la migracién del servicio, en caso de que
el Tribunal Superior Agrario asi lo requiera, dentro de la duracion del contrato,
por cambio de domicilio dentro de la misma ciudad, sin gasto para el Tribunal.
Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar la
probabilidad de que se realice un cambio de domicilio durante el periodo
indicado de contrato de 10 meses?

Respuesta: No se tiene contemplado ningun cambio.

63.- Pagina 53. ANEXO 1. Partida 4. CARACTERISTICAS TECNICAS
MINIMAS. Diversidad de Rutas. Dice: , para lo cual es necesario que los
equipos CPE tengan direcciones IP locales distintas, con el fin de que el TSA
pueda hacer el balanceo correspondiente. Pregunta: Se solicita amablemente
a la convocante pueda indicar si es correcto interpretar que se requiere que
ambos servicios (1 y 2) los enlaces se encuentren en un estado de ACTIVO-
ACTIVO?

Respuesta: Si, es correcto.

64.- Pagina 53. ANEXO 1. Partida 4. CARACTERISTICAS TECNICAS
MINIMAS. Diversidad de Rutas Servicio 2.

Dice: , para lo cual es necesario que los equipos CPE tengan direcciones IP
locales distintas, con el fin de que el TSA pueda hacer el balanceo
correspondiente.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar si es
correcto interpretar que el balanceo corre por parte de la convocante, asi
como, por ende la conmutacion y el tiempo que tome para realizar la misma?

Respuesta: Si, es correcto.

65.- Pagina 55. ANEXO 1. Partida 3. Propuesta de trabajo. Dice: Deberan
presentar la metodologia para la prestacion del servicio objeto de esta
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convocatoria. Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda
aclarar a que se refiere con “metodologia para la prestacion del servicio”?

Respuesta: Se refiere a los insumos humanos que participaran en el
proyecto.

66.- Pagina 56. ANEXO 1. Partida 4. Requisitos de seguridad y disponibilidad
Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar si es
correcto interpretar que dado que no se menciona ningun aspecto de
seguridad, que esta corre totalmente por parte de la convocante?

Respuesta: Si, es correcto.

67.- Pagina 54. Constancia documental mediante la cual acredite que oferta
un ancho de banda dedicado simétrico de 40 Mb= 6. Se solicita de la manera
mas atenta a la convocante que para acreditar este numeral acepte por parte
de mi representada una carta bajo protesta de decir verdad manifestando que
oferta un ancho de banda dedicado simétrico de 40 Mb. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: Si, se acepta.

68.- Pagina 54. Constancia documental mediante la cual acredite que oferta
un ancho de banda simétrico de 200 Mb = 4. Se solicita de la manera mas
atenta a la convocante que para acreditar este numeral acepte por parte de
mi representada una carta bajo protesta de decir verdad manifestando que
oferta un ancho de banda simétrico de 200 Mb (Se acepta nhuestra
propuesta?

Respuesta: Si, se acepta.

69.- Pagina 31. SERVICIO No.1.- Servicio de Conectividad (MPLS). Nodo
Central. El Licitante debera evaluar y proveer el equipamiento necesario para
otorgar el servicio punta a punta (enlace, routers, cableado e instalaciones o

50



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
~ NUMERO 005-19
TELEFONIA CONVENCIONAL

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO

adecuaciones, obra civil y configuraciones de todos los elementos que
formen parte del servicio) la capacidad y configuracion de puertos de los
equipos que sea necesario para soportar los servicios que requieren los
Tribunales Agrarios. Con el fin de estar en igualdad de condiciones, se
solicita atentamente a la convocante que todo el equipamiento en las 4
partidas sea nuevo y de Ultima generacion.

Respuesta: No se acepta, se estan solicitando servicios, mas no se estan
comprando equipos.

Con base en el segundo parrafo de la fraccion Il del articulo 46 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico se dan seis horas a los licitantes, para formular las
repreguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas
remitidas en esta acta.

Siendo las 11:20 horas del dia inicialmente sefialado, se da por terminada la
presente acta, firmando los que en ella intervinieron, distribuyendo copia
entre los presentes y procediendo a publicarla en la pagina del sistema

CompraNet.
POR EL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO
Mtro. Salvador Castro Rojas C.P. Gustavo Avila Garcia
Director General de Recursos Subcontralor
Materiales
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Lic. Héctor Pino Tello
Representante de la Direccién General
de Asuntos Juridicos

Lic. Marco Antonio Alvarez Hernandez
Director de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

Lic. Rodolfo Aranda Gomez
Subdirector de Adquisiciones
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